
El plano de la oficina Física de planta para la oficina · Patok Office

ANTES DE
BAJAR A
PISO

Pedido del Cliente
✉

→

Compra al
Proveedor ✉

→

Recepción en
Planta ✉

✉
traspaso #1 a
producción
↓

Patok Gemba ↓ ✉ traspaso #2 a oficina PISO · Patok Gemba
La orden vive en Gemba mientras se produce

✉ traspaso #1 a producción ↓

DESPUÉS DE
SALIR DE
PISO

Embarque al Cliente ✉

→

Factura y Cobranza ✉

→ ✔ Cerrado

INCIDENCIAS

Incidencias ✉

→ ✔ Cerrado

Lo que se mide en cada estación: activos (WIP) completitud: obligatorios / campos empujes (despertadores) transición (qué nace al cerrar)

Cómo se lee

El Estudio en Patok Office: las tres cadenas, con los activos y la
completitud de cada estación.

patok.in/product/office · fisicadeplanta.com Patok Office · El plano de la oficina · una página

1 ·  3
ESTACIONES

activos (WIP)
completitud:
obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al
cerrar)

activos (WIP)
completitud:
obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al
cerrar)

activos (WIP)
completitud:
obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al
cerrar)

2 ·  2
ESTACIONES

activos (WIP)
completitud: obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al cerrar)

activos (WIP)
completitud: obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al cerrar)

3 ·  1  ESTACIÓN

activos (WIP)
completitud: obligatorios / campos
empujes (despertadores)
transición (qué nace al cerrar)

La unidad es el expediente: un pendiente
con dueño y plazo.

1

Una estación cierra por completitud: los
campos obligatorios están, o no está
cerrada.

2

Al cerrar nace el siguiente y hereda los
datos: nadie vuelve a capturar.

3

El empuje persigue el dato que falta a
quien lo debe, hasta que llega.

4

El ERP no se toca: manda un CSV o un
correo y el plano se llena solo.

5


